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MUNICIPIO DE CASTRO MARIM
Regulamento n.° 7/2025

Sumario: Aprova o Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica
do Concelho de Castro Marim.

Francisco Augusto Caimoto Amaral, Presidente da Camara Municipal de Castro Marim:

Torna publico que, em sessao ordindria da Assembleia Municipal de Castro Marim, de 19 de dezem-
bro de 2024, e sob proposta da Camara Municipal, foi aprovado o Regulamento de Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica do Concelho de Castro Marim, o qual foi precedido
de consulta publica, nos termos do artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

0 Regulamento em anexo entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.

Para constar se lavrou o presente edital que vai ser afixado nos lugares publicos de estilo e publi-
cado na 2.2 série do Diario da Republica e, na Internet, no sitio institucional do Municipio.

20 de dezembro de 2024. — O Presidente da Camara, Dr. Francisco Augusto Caimoto Amaral.

Nota Justificativa

Os Municipios tém atribui¢des e consideraveis desafios nas areas do ambiente e do saneamento
basico, nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro (estabelece o regime juridico das autarquias
locais). Como tal, constitui competéncia do Municipio de Castro Marim assegurar a gestdo dos residuos
urbanos produzidos na sua area de atribuigao, nos termos do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto
(que aprova o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento
e aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos) e do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, conjugado com o Decreto-Lei n.° 24/2024 de 26 de margo (que estabelecem o regime geral
da gestao de residuos).

O Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, com a redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 69/2023, de 21 de agosto, obriga a que as regras da prestagao do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigagoes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento. Os
contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de
adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servico.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € importante garantir que a apresentagao de tais
regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres. Neste
sentido e no cumprimento do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria
n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos regulamentos de servigo, identifi-
cando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Complementarmente com a aprovacao do Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos 2030
(PERSU 2030) estabeleceram-se ambiciosas metas aos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos
(SGRU) num alinhamento de estratégias com responsabilidades de cumprimento partilhadas entre
entidades gestoras em alta e os Municipios.

A preparacao do Plano de Adaptagao ao PERSU 2030 de Castro Marim, preconiza medidas, alinhadas
com a estratégia nacional e comunitaria num contexto da transi¢cao do paradigma da gestao de residuos
para uma Economia Circular com prevenc¢ao da producao e do reforgo da circularidade sustentado no
protagonismo da separacgao na fonte de residuos valorizaveis em detrimento da deposic¢ao indiferen-
ciada. Estas medidas visam diminuir a deposi¢ao de residuos em aterro e aumentar a sua valorizagao,
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reutilizagao, reciclagem e tratamento na origem dos residuos, cumprindo as politicas e exigentes metas
e objetivos vinculativos para o horizonte 2030.

A prossecuc¢ao das medidas e objetivos do PAPERSU 2030 imp&em ampliagao e diversificagao dos
modelos de recolha de fragdes valorizaveis de residuos, cujos custos de investimento e de exploragao
sublinham a importancia de uma abordagem ancorada na introdugao de modelos de tarifagdo mais
coerentes na aplicacao dos principios do utilizador-pagador e do poluidor-pagador, na eficiéncia da
prestagao do servigo e numa trajetoria tarifaria de sustentabilidade econémico-financeira do servigo
de gestao de RU.

O anterior Regulamento Municipal de Residuos Sélidos, Higiene e Limpeza Publica do Concelho de
Castro Marim, de 8 de novembro de 2000, encontra-se desatualizado face ao quadro normativo vigente,
a evolugao tecnoldgica decorrida e aos novos paradigmas de consciencializagao e responsabilizagao
civica e de cidadania nestas matérias.

Concluindo, em matéria de gestao de residuos, é assim imperativo regulamentar eficazmente
transpondo para o ambito municipal a nova legislagdo nacional e comunitaria e novos paradigmas,
salvaguardando direitos e obrigagdes da EG e dos utilizadores, promovendo e acolhendo contributos
em processo de consulta publica e as orientacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR).

Neste alinhamento e como base de trabalho, o Municipio adotou o modelo de regulamento dis-
ponivel e proposto pela ERSAR, adaptou-o a sua realidade e especificidades e adicionou uma secgao
respeitante a higiene e limpeza publica, que importava regular a semelhanga do que sucedia no regu-
lamento anterior, na prossecuc¢ao da qualidade de vida dos cidadaos, da saude publica e do ambiente.

Assim, nos termos dos artigos 112.° e 241.° da Constituigcao da Republica Portuguesa, nos arti-
gos 6.° e 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e nas atribuigdes da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro (na sua redagao atual), foi elaborado o novo Regulamento do Servigo de Gestao de
Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica do Concelho de Castro Marim.

O presente Regulamento, foi aprovado pela Assembleia Municipal em sessao de 19 de dezem-
bro de 2024, sob proposta da Camara Municipal em reuniao de 16 de dezembro de 2024, tendo sido
precedido de parecer da ERSAR e consulta publica, nos termos dos artigos 100.° e 101.° do Cédigo de
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da Lei n.° 73/2013, de 3
de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, conjugado com o Decreto-Lei n.° 24/2024, de 26 de margo, da
Deliberagao n.® 928/2014, de 15 de abril, do Regulamento n.° 446/2018, e do Regulamento n.® 594/2018,
de 4 de setembro, nos termos dos poderes conferidos pelos artigos 112.° e 241.° da Constituigao da
Republica Portuguesa conjugada com a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, todos os diplomas na sua
atual redacao.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a prestagao do Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos, doravante SGRU, incluindo a gestao dos demais fluxos especificos sob a sua
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responsabilidade, bem como as atividades de higiene e limpeza publica na area do Municipio de Castro
Marim, doravante Municipio.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se em toda a area territorial do Municipio e abrange a gestao dos
sistemas indicados no artigo anterior.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento sao aplicaveis as
disposigdes legais em vigor em matéria de servigos de gestao de residuos, nomeadamente as cons-
tantes dos seguintes diplomas e respetiva legislagao complementar, na sua redagao atual:

a) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 69/2023, de 21 de agosto, que estabelecem o Regime dos Servigcos Municipais de Abastecimento
Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos Urbanos;

b) Deliberacao da ERSAR n.° 928/2014, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série,n.° 74,de 15 de
abril, que estabelece o Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos;

c¢) Regulamento n.° 52/2018, de 23 de janeiro, referente a revisao do servico de gestao de residuos
urbanos.

d) Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (RRC), que define as Relagdes Comerciais dos
Servigos de Aguas e Residuos conjugado com o Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho e o Decre-
to-Lein.® 69/2023, de 21 de agosto.

2 — Em matéria de recolha, tratamento e valorizagao de residuos urbanos sao aplicaveis as
seguintes disposic¢oes legais em vigor, na sua redagao atual:

a) Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, conjugado com o Decreto-Lei n.° 24/2024, de
26 de margo, que estabelecem o Regime Geral da Gestao de Residuos;

b) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, no que respeita aos fluxos especificos de
residuos: Embalagens e residuos de embalagens; Equipamentos elétricos e eletrénicos e residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos; Pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores.

c) Decreto-Lei n.° 71/2016, de 4 de novembro, relativo a gestao de embalagens e residuos de
embalagens;

d) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e cria as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR);

e) Resolucdo de Concelho de Ministros n.° 30/2023, de 24 de Margo, que aprova o Plano Estraté-
gico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030) com objetivos e politica de gestdo de residuos urbanos
para o territério nacional até 2030.

3 — Em matéria de regras de protecao dos utilizadores de servigos publicos essenciais, sao con-
signadas as disposigoes legais em vigor, na sua redagao atual:

a) Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e Lei n.° 24/96, de 31 de julho, conjugada com a Lei n.° 63/2019,
de 16 de agosto, que estabelecem a Lei de Defesa dos Consumidores e o Regime de Protegao dos
Utentes dos Servigos Publicos;
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b) Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho (regime aplicavel a disponibilizagao e divulgagao de
linhas telefénicas para contacto do consumidor);

c) Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro em matéria de reclamacoes;

d) Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (procedimentos de resolugao extrajudicial de litigios pro-
movidos por uma entidade de resolucgao alternativa de litigios ou entidade de RAL);

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sao aplicaveis, para além das normas espe-
ciais previstas no presente regulamento, as seguintes disposi¢oes legais em vigor, na sua redagao atual:

a) Decreto-Lein.® 433/82, de 27 de outubro, que estabelece o Regime Geral das Contraordenagdes
e Coimas;

b) Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, que estabelece a Lei-quadro das Contraordenagdes Ambientais;

c) Decreto-Lein.° 1 94/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime dos Servigos Municipais de
Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestao de Residuos Urbanos;

d) Lei n.° 61/2013, de 23 de agosto, que estabelece o regime aplicavel aos grafitos, afixagdes,
picotagem e afins;

e) Alinea h) do artigo 14.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, que estabelece o Regime Finan-
ceiro das Autarquias Locais.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Castro Marim é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigcao
assegurar a provisao do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do concelho, o Municipio é a Entidade Gestora, doravante EG, responsavel pela
recolha indiferenciada dos residuos urbanos, biorresiduos, éleos alimentares usados e fluxos especi-
ficos nos termos do presente regulamento assim como assegurar as atividades de higiene e limpeza
de espagos publicos.

3 — Em toda a area de intervengao do Municipio de Castro Marim, a Algar — Valorizagao e Tra-
tamento de Residuos, S. A., doravante designada por Algar S. A., é a entidade gestora do servigo “em
alta" responsavel pela recolha seletiva multimaterial (papel e cartao, embalagens de vidro, embalagens
de plastico e de metal, cartdo de alimentos liquidos ou outros materiais para valorizagao) sua triagem,
valorizagao e eliminagao dos residuos urbanos (nos termos do Decreto-Lei n.° 109/95 e do contrato
de concessao do sistema multimunicipal de valorizacao e tratamento de residuos sélidos urbanos
celebrado com o Estado Portugués, titular deste servigo).

4 — A EG pode contratar prestadores de servigos para a gestao de parte ou totalidade das com-
ponentes do sistema de gestao de residuos urbanos.
Artigo 6.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo
a sua gestao;

b) «Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

c) <KArmazenagemn»: deposi¢cao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes
do seu tratamento, valorizagao ou eliminagao;
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d) «Aterro»: instalagado de eliminagao de residuos através da sua deposigao controlada acima ou
abaixo da superficie do solo;

e) «Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de
cozinha das habitagdes, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades
de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformacgao de alimentos;

f) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugbes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

g) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional;

h) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda, nos termos e condi¢oes da legislagao aplicavel e do presente regulamento;

i) «<Deposigao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

j) «Deposigao indiferenciada»: deposigao de residuos urbanos sem prévia selegao;

k) «Deposigao seletiva»: deposicado efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por
tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal
de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas),
e outros, com vista a tratamento especifico;

[) «<Ecocentro»: local de rececao de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para
a deposicgao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao, de plas-
tico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem como de
pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

m) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais;

n) «Eliminagao» — qualquer operagao de tratamento de residuos que nao seja de valorizagao,
ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia,
nomeadamente as previstas no Anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua
redagao atual;

0) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestacao, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e/ou de gestao de residuos
urbanos;

p) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar a provisao do
servigo de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestao de
residuos urbanos;

q) «Estacao de transferéncia»: instalacao onde o residuo é descarregado com o objetivo de o pre-
parar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

r) «<Estacao de triagem»: instalagao onde o residuo é separado mediante processos manuais ou meca-
nicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacao ou a outras operagoes de gestao;

s) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigo de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

t) «Gestao de residuos urbanos»: arecolha, o transporte, a valorizacao e a eliminagao de residuos
incluindo a supervisao destas operagdes, a manutengao dos locais de eliminagao no pds-encerramento,
bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;
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u) “Grande Produtor" — Qualquer pessoa, singular ou coletiva que produza residuos urbanos
semelhantes em termos de natureza e composig¢ao aos das habitagdes e sejam provenientes de um
unico estabelecimento cuja produgao diaria seja igual ou exceda os 1100 litros diarios;

v) «Limpeza de espagos publicos»: integra-se na componente técnica da «remogao» e compreende
operagdes com a finalidade de libertar de sujidade e residuos das vias e espagos publicos incluindo
varredura e limpeza de pavimentos, sargetas e sumidouros, o controlo de vegetagao infestante e recolha
de papeleiras e outros recipientes com idéntica finalidade;

w) «Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abasteci-
mento, do Regulamento e da legislagao em vigor;

x) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

y) «PAYT» — acrénimo de «Pay-as-you-throw», como tradugao literal de «pague em funcao do
que rejeita;

z) «Prevencao»: a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagao de produtos ou
do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou
iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

aa) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que
alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

bb) «Reciclagem»: qualquer operagao de valorizagao, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas nao inclui a valo-
rizagao energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel
ou em operagdes de enchimento;

cc) «Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagao de equipamentos
de deposigao, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para
uma instalagao de tratamento de residuos;

dd) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

ee) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por
tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

ff) «<Remogao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de pro-
ducao, mediante a deposigao, recolha e transporte;

gq) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengao ou
obrigacao de se desfazer;

hh) «Residuo de construgao e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de construgao,
reconstrugao, ampliacao, alteragao, conservacgao e demolicao e da derrocada de edificagées;

ii) «<Residuos de Construgcao e Demolicdo que contém Amianto» (RCDA) — entendidos como os
residuos provenientes de atividades de construgao, reconstrugao, ampliagao, alteracao, conservagao,
demoligao e da derrocada de edificagdes, que contém amianto;

jj) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definigao de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de producao;
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kk) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletronico
que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

I) <REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quan-
tidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de
serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem ser,
em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

mm) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes e o residuo que, pela sua
natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes, onde se incluem
também os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo hospitalar nao perigoso»: residuo resultante de atividades de prestacéo de cuidados
de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitagao
ou investigagao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sua natureza ou composicao, sejam semelhantes
aos residuos urbanos;

i) «<Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito a decom-
posicao anaerdbia e aerobia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartao;

iii) «<Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou uni-
dades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor
e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor;

iv) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragao comum relativa a cada
local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagoes;

v) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou com-
posicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

vi) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva
e ervas;

vii) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu
volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocgao. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

nn) «Reutilizagdo»: qualquer operagao mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

00) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho de Castro Marim;

pp) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com
o servico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente, por solicitagao do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado,
sao objeto de faturagao especifica;

qq) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestacao desses mesmos Servigos a terceiros;

rr) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

ss) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida do servigo;
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tt) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a entidade gestora um contrato, também designado na legislagao aplicavel em vigor por «utiliza-
dor» ou «utente»;

uu) «Tratamento de residuos»: qualquer operagao de valorizagdo ou de eliminagao de residuos,
incluindo a preparagao prévia a valorizagao ou eliminagao e as atividades econémicas referidas no
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagao atual,

wv) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo municipal, que tenha
por objeto da sua atividade a prestacao desses mesmos servigos a terceiros;

i) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou nao doméstico, que nao tenha como
objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros, sendo:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizagOes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador nao-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das autarquias.

ww) «Valorizagao de residuos»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja a transformacao dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagao ou
no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e exploragao do
sistema de gestao, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial e de gestao

A prestacao do servigo de gestao de residuos urbanos e limpeza de espacgos publicos obedece
aos principios gerais estabelecidos na lei, designadamente:

a) Promocao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso aos servigos;

b) Qualidade e continuidade do servigo prestado;

c) Sustentabilidade econdémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

d) Garantia da protecao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
e) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagoes de servigo publico;

f) Transparéncia na prestacao dos servigos e publicitacdo das regras aplicaveis as relages
comerciais;

g) Direito a informacao e a protecao da privacidade dos dados pessoais;

h) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo
a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio do utilizador-pagador;

8/36

Regulamento n.° 7/2025



N.°2
— 03-01-2025

j) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria de
producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras
formas de valorizacao;

k) Transparéncia na prestagao do servigo;
[) Principio da hierarquia das operagoes de gestao de residuos;

m) Promogao da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional.

Artigo 9.°
Disponibilizagao do regulamento

0 regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos servigos de atendi-
mento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exem-
plares mediante o pagamento da quantia definida na tabela de taxas e receitas municipais em vigor.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da entidade gestora
1 — Constituem deveres gerais da entidade gestora, no exercicio das suas competéncias:
a) Dispor de um regulamento de servico;

b) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros por produ-
tor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida por lei;

c) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os utilizadores do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situacao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

e) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragao do sistema de gestao de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

f) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do
sistema;

g) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestao
de residuos;

h) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservagao dos equi-
pamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

i) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao sob sua responsabilidade e respetiva area
envolvente;

j) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas de gestao, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Assegurar a constituigao de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;
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[) Promover a atualizagao anual do tarifario, nos termos legalmente previstos, e assegurar a sua
divulgagao junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet
da entidade gestora e da entidade titular;

m) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes
com o menor incémodo possivel;

o) Disponibilizar aos utilizadores a possibilidade de celebragado de acordos de pagamento faseado;

p) Prestar informagao simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagoes de gestao;

q) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com
a apresentacgao de sugestdes para a melhoria do servicgo;

r) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

s) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagoes Eletronico;

t) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagoes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

u) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

v) Informar sobre as entidades de Resolugao Alternativa de Litigios e indicar o sitio eletronico na
internet das mesmas;

w) Realizar campanhas de sensibilizagao junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugao da
producao de residuos, bem como transmitir informacao relativa a recolha seletiva, tal como determina
0 n.° 4 do artigo 46.° RGGR,;

x) Comunicar, pelo menos uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes
pela participagao na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes positivos decorrentes do
cumprimento de metas, devendo a mesma ser disponibilizada no sitio da internet do sistema, junta-
mente com os principais indicadores relativos a atividade de gestao de residuos e os respetivos planos
do Municipio de Castro Marim, os quais também devem ser divulgados no sitio da internet, nos termos
do n.° 5 do artigo 46.° do RGGR.

y) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

2 — Compete a ALGAR, S. A, enquanto Entidade Gestora do sistema multimunicipal, designa-
damente, a valorizacao e recuperagao, o tratamento e destino final dos residuos urbanos, bem como
arecolha seletiva de materiais reciclaveis produzidos na area do municipio, no seguimento do contrato
de concessao celebrado com o Estado Portugués, bem como o contrato de rececao e entrega de resi-
duos, celebrado com o Municipio.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores, nos termos da legislagao aplicavel e das boas praticas do
setor, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Adotar comportamentos de carater preventivo em matéria de produgao de residuos, de manu-
tengao da higiene e limpeza de espagos publicos, praticas inerentes a protegao da saide humana e do
ambiente;
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c) Nao abandonar residuos, depositar, transportar, armazenar, tratar, queimar, valorizar ou eliminar
residuos em locais nao autorizados para tal;

d) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposig¢ao de residuos;

e) Nao é permitido retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagao da entidade gestora,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

f) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da entidade gestora;
g) Cumprir as regras de deposicao e separagao dos residuos urbanos;

h) Sempre que no local de produgao de residuos urbanos exista equipamento de deposigao seletiva,
os produtores sao obrigados a utilizar estes equipamentos para deposicao das fragoes valorizaveis de
residuos a que se destinam;

i) Cumprir o horario de deposicao e recolha dos residuos urbanos, definido pela EG;

j) Assegurar o bom funcionamento e conservagao do equipamento de recolha «porta-a-porta» que
seja da sua responsabilidade cumprindo as normas estipuladas e manuseamento adequado a salva-
guarda da salubridade (caso a EG disponibilize este servico);

k) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposigao de residuos urbanos;

[) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigdo de
residuos urbanos;

m) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade
gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagoes de insalubridade publica;

n) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a EG.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de producao se insira na area de influéncia da entidade gestora
tem direito a prestagao do servigo, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que
o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do
limite da propriedade e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde
a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3 — Adistancia prevista no numero anterior pode ser alargada até 200 metros nas areas predomi-
nantemente rurais. A classificagao tripartida das freguesias do territério nacional em “Areas predomi-
nantemente urbanas (APU)", "Areas mediamente urbanas (AMU)" e “Areas predominantemente rurais
(APR)", é a definida em conformidade com a divisao administrativa territorial publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora acerca das condigoes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade
do servico e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A entidade gestora dispoe de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informacgao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacao da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacgao;
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b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragGes, quando aplicavel;
c¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, aprovado pelo
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro;

f) Tarifarios;
g) Adesao a tarifas especiais;
h) Condigdes contratuais relativas a prestagao do servigo de gestao de residuos aos utilizadores;

i) Avaliacdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a infor-
magao da ficha correspondente a Ultima avaliacao realizada e divulgada pela Entidade Reguladora;

j) Horarios de deposigao e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagado das
respetivas areas geograficas;

k) Informagéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, consoante tipologia as
respetivas entidades gestoras e infraestruturas;

[) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

m) Horarios de atendimento;

n) Contactos gerais e piquete;

0) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios;

p) Indicagao do centro de arbitragem de conflitos competente e respetivo sitio eletronico na internet;

q) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacoes, de forma visivel e destacada.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — A entidade gestora dispoe de local de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento
telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora.
CAPITULO Il

Sistema de gestao de residuos

SECGAO |
Disposigoes gerais
Artigo 15.°

Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja producgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que, por atribuicao legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora,

como o caso dos RCD (resultantes de pequenas obras particulares, efetuadas pelo proprietario ou
arrendatario, isentas de licenga e ndo sujeitas a comunicagao prévia);
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c¢) Residuos urbanos ou equiparados de grandes produtores, quando haja contratualizagao espe-
cifica com a Entidade Gestora para a sua recolha e transporte.
Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de Gestao de Residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes e ati-
vidades complementares de gestao integradas no presente regulamento:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao (indiferenciada e seletiva quando de competéncia municipal nos termos previstos
no presente regulamento);

c¢) Recolha e transporte (indiferenciada e seletiva quando de competéncia municipal nos termos
previstos no presente regulamento);

d) Atividades complementares (de manutengao de equipamentos e infraestruturas e de caracter
técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagao).

SECGAO I

Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado dos
mesmos, devendo a deposigao dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e estan-
quidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao ser a granel,
por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.°

Deposicao

Para efeitos de deposicao (indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos) a entidade gestora
disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos de deposicao:

a) Deposigao coletiva por proximidade (contentores de utilizagao coletiva, situados na via publica);
b) Outros tipos e solugdes que venham a ser definidos pela Entidade Gestora, e implementados
na via publica e/ou disponibilizados para utilizacao.
Artigo 20.°
Responsabilidade de deposigao

1 — Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagoes, condominios ou de atividades
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comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposigao no sistema disponi-
bilizado pela entidade gestora.

2 — A substituicao dos equipamentos de deposicao indiferenciada e de deposigao seletiva, dis-
tribuidos pelos locais de produgao e deteriorados por razdes imputaveis aos produtores identificados
no numero anterior é efetuada pela Entidade Gestora a expensas dos mesmos.

Artigo 21.°
Regras de deposicao

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigoes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com as solugdes técnicas e equi-
pamentos disponibilizados pela entidade gestora e tendo em atengao o cumprimento das regras de
separacgao de residuos urbanos.

3 — A deposicao est34, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatoéria a deposicao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destina-
dos, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel,

b) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicao seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
o cumprimento das regras de separagao;

c) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou
outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico,
fechada e colocada nos equipamentos especificos;

e) Nao é permitida a colocagao de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos equi-
pamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela
entidade gestora;

g) Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de
uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

h) Sem prejuizo do disposto no presente regulamento, sempre que os recipientes colocados na
via publica se encontrem no limite da sua capacidade, nao podem ser depositados quaisquer residuos
urbanos junto do(s) mesmo(s), pelo que o utilizador, responsavel pelo bom acondicionamento, devera
deslocar-se ao(s) recipiente(s) de deposi¢cao mais proximo(s).

4 — E proibido a pessoas ou entidades nao autorizadas pela entidade gestora, mexerem ou remo-
verem residuos dos equipamentos de deposicao.

5 — E proibida, a colocagao de publicidade ou outro tipo de informagao nao autorizada nos equi-
pamentos de deposicao.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposigao

1 — Compete a EG definir e autorizar o tipo de equipamento de deposigao de residuos urbanos no
ambito das operagdes integrantes do SGRU.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de RU a EG disponibiliza equipamentos de depo-
sicao de residuos normalizados, herméticos, de utilizagao coletiva, do tipo superficial, semienterrado
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ou enterrado, de capacidade variavel colocados nas vias e outros espagos publicos, e/ou distribuidos
para utilizagao individual.

3 — Para efeitos de deposicao seletiva de RU sao disponibilizados equipamentos de deposigao de
residuos normalizados de utilizagao coletiva, nomeadamente, ecopontos (do tipo superficial, semien-
terrado ou enterrado, de capacidade variavel).

4 — Outros equipamentos e solugdes destinados a deposicao indiferenciada e seletiva no alinha-
mento de uma estratégia sustentavel de gestao.

5 — A tipologia especifica dos equipamentos de deposigao indiferenciada e seletiva disponibili-
zados aos Utilizadores encontra-se descrita no sitio da Internet da EG.

Artigo 23.°
Localizagao e colocagao de equipamento de deposicao

1 — Compete a EG definir alocalizagao de instalagao de equipamentos de deposicao indiferenciada
e/ou seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

2 — A EG deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢ao de residuos urbanos indi-
ferenciados a distancia definida pela lei em vigor.

3 — Alocalizagao e a colocagao de equipamentos de deposigao de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, 0s seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condig¢des de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a segu-
ranga dos trabalhadores e da populagao em geral;

c) Evitar a obstrucao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagao
junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigao indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a distancia
definida pela lei em vigor;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposigao devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulagao automdvel sempre que possivel.

4 — Os projetos de urbanizagao/loteamento, de construgdo e ampliagao, cujas utilizagoes, pela
sua dimensao, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagao de areas urbanas de
génese ilegal (AUGI) devem prever os locais e a colocagao de equipamentos de deposicao (indiferen-
ciada e seletiva) de residuos urbanos, bem como papeleiras, por forma a satisfazer as necessidades
do loteamento, de acordo com o definido e indicacdes da entidade gestora:

a) Os projetos supra referidos sdo submetidos a entidade gestora para o respetivo parecer;

b) A aquisicao e a instalagao (nesta se incluindo qualquer trabalho acessorio, de sondagens e de
prospecao arqueoldgica que porventura se mostre necessario efetuar) de todos os equipamentos de
deposigao previstos nos projetos de urbanizagao/loteamento, é da responsabilidade do promotor;

c) E condigao para rececao das infraestruturas de deposicdo de residuos urbanos do loteamento,
a certificagao pela Entidade Gestora de que os equipamentos previstos estao instalados em confor-
midade com o projeto e em correto funcionamento;

d) Apds a rececao provisoria das infraestruturas, o equipamento de deposicao instalado passara
para a gestao e responsabilidade da Entidade Gestora.
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5 — Serao privilegiadas as solugdes de contentorizagdo subterranea, desde que compativeis com
as caracteristicas técnicas dos veiculos de recolha da Entidade Gestora.

6 — Os projetos de construcao, reconstrugao, ampliagcao e remodelagao de edificios de comércio
e/ou servigos com produgdes diarias de residuos superiores a 1100 litros por estabelecimento, tém de
prever a construgao de um sistema de deposicao de acordo com as normas técnicas definidas.

7 — E proibida a instalagao de sistemas de deposi¢&o por transporte vertical de residuos urbanos
nos edificios, quer funcionem por gravidade, quer por pressao.

8 — Em situag0Oes excecionais e devidamente fundamentadas, podem ser apresentados e auto-
rizados projetos de sistemas de deposi¢ao de residuos urbanos diferentes dos especificados neste
Regulamento, devendo estes ser sujeitos a parecer da Entidade Gestora.

9 — As normas técnicas sobre os sistemas de deposicao de residuos sao definidas e indicadas perante
a especificidade e natureza de cada projeto podendo ainda ser definidas e publicitadas pela EG constando
do seu respetivo sitio da Internet.

Artigo 24.°

Dimensionamento do equipamento de deposigao

1 — O dimensionamento para o local de deposigao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao espectavel, a capi-
tacao diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Produgao de residuos urbanos provenientes de atividades nao-domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua area util;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos pro-
jetos de loteamento e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos do previstos
nos artigos anteriores.

Artigo 25.°

Horario de deposicao

1 — A deposigao indiferenciada de RU deve preferencialmente ser efetuada entre as 19h e as 23h,
de Domingo a Sexta-feira.

2 — A deposicao seletiva de RU pode ser efetuada a qualquer dia da semana, a qualquer hora, com
excecao das embalagens de vidro, que deverao ser depositadas entre as 8h e as 23h.

3 — AEG podera alterar os horarios de deposigao descritos, publicitando atempadamente os novos
horarios, divulgando-os nos locais de estilo apropriados para permitir que a informagao se encontre
acessivel a todos os utilizadores (englobando os locais de atendimento ao publico e o sitio da internet
da EG).

SECGAO Il

Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — Arecolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos predefinidos ou por
solicitacao prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragao
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a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

2 — A informagao relativa aos tipos de recolha promovidos pela Entidade Gestora e respetivas
areas abrangidas encontra-se disponibilizada e detalhada para divulgacao nos locais de atendimento
ao publico e o sitio da internet da EG.

Artigo 27.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos da responsabilidade da entidade gestora tem por destino as
infraestruturas do Sistema Multimunicipal e centros de recegao de operadores licenciados para fluxos
especificos de outros residuos.

Artigo 28.°

Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU, de origem doméstica cuja responsabilidade recai sobre a EG,
processa-se por equipamentos de deposigao préprios, localizados em pontos de recolha e circuitos
identificados no sitio de internet da EG.

2 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

3 — Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1 — A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em contentorizagao
especifica, por proximidade, por circuitos predefinidos em areas especificas de intervengao da entidade
gestora identificados no seu sitio de internet.

2 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

3 — Os residuos urbanos biodegradaveis sao transportados para uma infraestrutura sob respon-
sabilidade da ALGAR, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1 — O detentor particular deve entregar o REEE em pontos de recolha disponiveis ou na loja onde
adquiriu o0 novo equipamento, ou pedir a sua retoma gratuita ao distribuidor aquando da sua entrega
no domicilio, desde que esse desempenhe a mesma fungao do adquirido.

2 — Caso nao haja aquisi¢do de um novo equipamento, o detentor particular do REEE pode solicitar
a recolha aos servigos municipais responsaveis pela gestao de residuos através de pedido escrito,
por telefone ou presencialmente, utilizando o contacto publicitado no sitio da Internet do Municipio.

3 — Aremocao efetua-se nas condigdes estipuladas pela EG e em hora, data, local a acordar com
o0 municipe, sendo de 5 dias Uteis o prazo maximo de resposta por parte da EG.

4 — Compete aos municipes o transporte para o local indicado pelos servicos, acessivel a viatura
que procede a remocao.
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5 — E proibido colocar os residuos nas vias e outros espacos publicos, sem que tenha sido reque-
rida a sua recolha a EG, tendo esta confirmado a hora, data e local da mesma.

6 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

7 — Os servigos serao prestados de acordo com o presente regulamento e condigdes previstas no
tarifario em vigor e demais informacgao divulgada no respetivo sitio da Internet.

8 — Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha de residuos volumosos de particulares processa-se por solicitagao a entidade
gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Aremocao efetua-se nas condi¢des estipuladas pela EG e em hora, data, local a acordar com
0 municipe, sendo de 5 dias Uteis o prazo maximo de resposta por parte da EG.

3 — Compete aos municipes o transporte para o local indicado pelos servigos, acessivel a viatura
que procede a remocao.

4 — E proibido colocar os residuos nas vias e outros espacos publicos, sem que tenha sido reque-
rida a sua recolha a EG, tendo esta confirmado a hora, data e local da mesma.

5 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

6 — Os servigos serao prestados de acordo com o presente regulamento e condigdes previstas no
tarifario em vigor e demais informacgao divulgada no respetivo sitio da Internet.

7 — Osresiduos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade sob
responsabilidade da ALGAR, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitacao a entidade gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Aremocao efetua-se nas condicbes estipuladas pela EG e em hora, data e local a acordar com
o0 municipe, sendo de 5 dias Uteis o prazo maximo de resposta por parte da EG.

3 — Compete aos municipes o transporte para o local indicado pelos servigos, acessivel a viatura
que procede a remocao.

4 — E proibido colocar os residuos nas vias e outros espacos publicos, sem que tenha sido reque-
rida a sua recolha a EG, tendo esta confirmado a hora, data e local da mesma.

5 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

6 — Os servigos serao prestados de acordo com o presente regulamento e condigdes previstas no
tarifario em vigor e demais informacgao divulgada no respetivo sitio da Internet.

7 — Os residuos verdes urbanos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
sob responsabilidade da ALGAR, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
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SECGAO IV

Pneus e pneus usados, sucatas e veiculos em fim de vida ou abandonados

Artigo 33.°
Responsabilidade sobre pneus e pneus usados, sucatas e veiculos em fim de vida ou abandonados

1 — E daresponsabilidade dos produtores ou detentores que detenham pneus usados e/ou sucatas
garantir nos termos legais previstos, a sua recolha, armazenagem, transporte, valorizagao e destino
final, de tal forma que ndo ponham em perigo a salde publica ou o ambiente ou comprometam a lim-
peza e higiene dos lugares publicos.

2 — E daresponsabilidade dos produtores ou detentores de veiculos em fim de vida ou impossibi-
litados de circular pelos seus proprios meios na via publica dar-lhes o destino final nos termos legais
previstos.

3 — E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus usados, sucatas e veiculos em fim de
vida ou impossibilitados de circular pelos préprios meios em vias e demais espagos publicos.

4 — E igualmente proibido deter, armazenar ou depositar pneus usados, sucatas e veiculos em
fim de vida ou impossibilitados de circular pelos proprios meios em locais privados sempre que de tal
resulte perigo para a seguranga de pessoas e bens, a saude publica, o ambiente, a qualidade de vida
dos municipes ou a paisagem.

5 — Para efeito do cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, compete aos servigos de
fiscalizagao municipal, e demais autoridades legalmente competentes, verificar os casos de abandono
de veiculos na via publica e de deposigao indevida de pneus usados e sucata e, bem assim, proceder
as respetivas notificagoes e coordenar as operagoes de remogao, a expensas do seu proprietario ou
responsavel pelo abandono, sem prejuizo da instauragao do adequado processo de contraordenagao
nos termos legais e regulamentares em vigor.

SECGAO V

Residuos de construgao e demoli¢ao

Artigo 34.°
Responsabilidade dos residuos de construcao e demolicao

1 — Compete aos produtores, detentores ou operadores de gestao de RCD e RCDA, a gestao dos
mesmos, nomeadamente a sua remocao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao e destino final
adequado, por forma a nao prejudicar a saude publica, o ambiente e a higiene dos lugares publicos.

2 — Compete a EG, a pedido do produtor, a recolha e encaminhamento para destino final ade-
quado de RCD e RCDA resultantes de pequenas obras particulares, que cumulativamente nao exceda
os 1100 litros, efetuadas pelo préprio proprietario ou arrendatario, isentas de licenga e nao sujeitas
a comunicagao prévia.

Artigo 35.°

Recolha de residuos de construgao e demoligao

1 — Arecolha dos residuos de construgao e demoligao previsto no artigo anterior processa-se por
solicitacao escrita, por telefone ou presencial.

2 — Aremocao efetua-se nas condigbes estipuladas pela EG e em hora, data e local a acordar com
o municipe e mediante avaliagao prévia de condigdes de acondicionamento e acessibilidade.
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3 — Compete aos municipes o transporte para o local indicado pelos servigos, acessivel a viatura
que procede a remocao.

4 — E proibido colocar os residuos nas vias e outros espacos publicos, sem que tenha sido reque-
rida a sua recolha a EG, tendo esta confirmado a hora, data e local da mesma.

5 — Para este fluxo a EG pode definir e disponibilizar outros modelos de recolha que serao devi-
damente publicitados.

6 — Os servigos serao prestados de acordo com o presente regulamento e condi¢Oes previstas no
tarifario em vigor e demais informacao divulgada no respetivo sitio da Internet.

7 — Os RCD sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

SECGAO VI

Outros fluxos de residuos

Artigo 36.°
Outros fluxos de residuos

1 — Para a gestao de outros fluxos de residuos ndo mencionados nos artigos anteriores (téxteis
e residuos perigosos domésticos entre outros fluxos de residuos emergentes que da atualizagao de
legislagao a gestao recaia na EG) a EG pode ainda adotar, definir ou disponibilizar outros modelos de
recolha e gestao que serdo devidamente publicitados.

2 — Os servigos serao prestados de acordo com o presente regulamento e condigoes previstas no
tarifario em vigor e demais informagao divulgada no respetivo sitio da Internet.

SECGAO VI

Grandes produtores

Artigo 37.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagao dos
residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a EG
para a realizagao da sua recolha, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, na sequéncia
de comprovacao de auséncia de operadores privados autorizados pela ANR (ou evidéncia de recusa
de fornecimento do servigo de recolha apds consulta ao mercado aos cinco operadores privados
licenciados mais proximos da localizagdo do produtor) que assegurem a recolha dos residuos e o seu
encaminhamento, desde que estes sejam adequados em caracteristicas e quantidade para transporte
ou tratamento no sistema de gestao de residuos da Entidade Gestora. Esta possibilidade de recolha
€ sujeita a parecer da ERSAR, da Autoridade da Concorréncia e da Autoridade Nacional de Residuos.

3 — O servigo previsto no numero anterior é sujeito ao pagamento de uma tarifa propria, acordada
e contratada entre o produtor dos residuos ou o seu detentor e a EG, a qual cobre obrigatoriamente
todos os custos associados.

4 — Os equipamentos destinados a deposigao de residuos de grandes produtores, devem ser
adquiridos, mantidos e limpos, pela respetiva entidade produtora, de acordo com os modelos aprova-
dos pela Entidade Gestora, sendo vedado a tais produtores a utilizagao dos recipientes publicos da EG.
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Artigo 38.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar
o pedido de recolha através de requerimento dirigido a EG, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) ldentificacao do requerente: nome ou denominacgao social;
b) Numero de Identificagao Fiscal,

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao e classificagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigao do equipamento de deposigao, com indicagao das caracteristicas e numero de uni-
dades;

2 — A EG analisa e decide do provimento do requerido, tendo em atencao os seguintes aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periocidade de recolha;

c¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizacdo do equipamento.

3 — A EG pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos nao se enquadrar na categoria de residuos urbanos, conforme previsto no
presente regulamento;

b) Os equipamentos de deposigao se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo
local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Ndo cumprimento das regras de deposigao e separagao definidas pela EG.

CAPITULO IV

Higiene e limpeza publica

Artigo 39.°
Objeto e principio da responsabilidade

1 — O presente capitulo define as regras e condigdes necessarias para a realizagao das atribui¢coes
municipais em matéria de higiene e limpeza publica, designadamente:

a) A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros, praias e demais espacgos publicos,
incluindo a limpeza de valetas, de sarjetas, dos sumidouros e controle e remocgao de vegetacao infestante;

b) A recolha dos residuos depositados nas papeleiras e outros recipientes com finalidades simi-
lares, os quais devem ser devidamente utilizados pelos cidadaos;

c) Desinfestacdo de espacgos publicos.
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2 — Os utilizadores devem colaborar no asseio, limpeza e manutengao dos espacgos publicos. Esta
colaboracao é feita em primeira instancia através de adequados comportamentos civicos e de cidadania,
sendo ainda, sempre que possivel, agentes ativos seguindo as orientagoes da EG.

3 — O Municipio de Castro Marim, pode delegar no todo ou em parte, mediante prestagao de ser-
vigos, a gestao das atividades do sistema de higiene e limpeza publica.

4 — AEG pode, com a devida antecipagao e aviso prévio por difusdo no local de intervengao e locais
de estilo habituais, condicionar o acesso, estacionamento e a circulagao, em articulagao com as auto-
ridades policiais, caso necessario e sob carater temporario, em ruas vias, arruamentos e/ou outros
espacos publicos cujo estado de higiene assim o requeira, a fim de efetuar a limpeza das mesmas.

Artigo 40.°

Obrigacoes gerais de higiene e limpeza publica

Constitui dever de todos os cidadaos contribuir para a manutengao da qualidade e da boaimagem
publica, através da preservagao do ambiente, da natureza, da salubridade e da limpeza publica, sendo
proibido:

a) Remexer, escolher ou remover residuos dos equipamentos de deposicao ou objetos fora de uso
que se encontrem na via publica;

b) Fornecer qualquer tipo de alimento suscetivel de atrair animais errantes e/ou promover insa-
lubridade;

c¢) Prender ou abandonar animais;

d) Lancar para o chao qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimentos,
pontas de cigarros (ou outros produtos de tabaco) e outros residuos similares;

e) Langar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes;

f) Nao limpar residuos, sélidos ou liquidos, derramados em virtude de operagoes de carga e/ou
descarga, transporte e circulagao de veiculos;

g) Colocar residuos urbanos de grandes dimensdes no interior das papeleiras;
h) Langar ou deixar escorrer aguas residuais e outros detritos poluentes;

i) Lancar nas sarjetas, sumidouros ou linhas de agua quaisquer objetos, aguas residuais, tintas,
lubrificantes ou quaisquer outros detritos poluentes;

j) Efetuar despejos ou deixar escorrer excrementos de animais para espagos publicos ou para
coletores de aguas pluviais;

k) Ferrar, limpar, sangrar animais ou fazer-lhes curativos que ndo apresentem carater de urgéncia;
[) Defecar, urinar, cuspir ou, de qualquer modo, conspurcar a via publica;

m) Fazer fogueiras ou queimar residuos ou produtos que produzam fumos ou maus cheiros, salvo
nas situagoes devidamente autorizadas e desde que se protejam devidamente os pavimentos, nao
podendo, contudo, fazé-lo sobre pavimentos asfaltados, proximo de arvores ou de outros materiais
facilmente inflamaveis;

n) Colocar estendais ou outros objetos que causem incomodos ao transito, a pessoas e bens ou
a provocar escorréncias para a via publica ou para bens de terceiros;

0) Cozinhar (exceto em areas excecionalmente autorizadas);

p) Lavar ou regar em varandas, terragos ou janelas, provocando escorréncias ou situagdes lesivas
para a via publica ou bens de terceiros;
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q) Lancar ou afixar papéis ou folhetos de publicidade e propaganda (exceto nos casos autorizados);

r) Lavar, reparar, pintar ou lubrificar veiculos;

s) Conspurcar as vias de circulagao por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de
cargas, mercadorias ou residuos;

t) Deixar na via ou espagos publicos, por mais do tempo estritamente necessario, cargas e des-
cargas ou quaisquer objetos ou materiais;

u) Manter animais em condigOes de insalubridade ou em instalagoes sem condigdes de higiene,
com maus cheiros e escorréncias;

v) Apascentar gado ou aves em terrenos propriedade do Municipio, ou em condi¢des suscetiveis
de afetarem a circulagao automovel, a seguranca de pedes ou a higiene e limpeza;

w) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais em locais nao autorizados para o efeito;
X) Abandonar animais mortos ou parte deles;
y) Desrespeitar a sinalizagao de proibigao de animais de estimagao em determinados espagos;

z) Riscar, pintar, grafitar, sujar ou afixar cartazes (ou qualquer outra publicidade) em monumentos,
prédios, equipamentos e mobilidrio urbano, muros e outras vedagoes;

aa) Impedir ou obstaculizar o acesso aos equipamentos de deposic¢ao e a gestao da limpeza publica;

bb) Outras agdes que resultem na sujidade ou em situagdes de insalubridade das vias ou outros
espagos publicos.

Artigo 41.°
Limpeza de areas exteriores de ocupacao comercial e recintos improvisados

1 — Os titulares de licenga de ocupagao de espagos publicos, nomeadamente esplanadas de esta-
belecimentos de comércio, outros e atividades de comércio a retalho de forma nao sedentaria no conce-
Iho, tais como venda ambulante, em bancas ou roulottes, feirantes, promotores de espetaculos e outros
divertimentos, sao responsaveis pela implementagao de um sistema de limpeza eficaz que garanta
a corretaremocao de RU produzidos no ambito da atividade e a higiene e limpeza dos respetivos espagos.

2 — No ambito do numero anterior do presente artigo, é igualmente da responsabilidade da Entidade
Titular do espago concessionado, prever a recolha dos RU com origem nas atividades mencionadas,
deslocados para fora dos limites da area de exploragao respetiva, por razoes de condigdes meteoro-
I6gicas ou por agao de terceiros utilizadores do espaco.

3 — Os residuos provenientes da limpeza das areas nas condigdes dos numeros anteriores do
presente artigo, devem ser corretamente encaminhados de acordo com o SGRU implementado pela EG.

4 — Sempre que a EG julgue necessario para a aplicacao e fiscalizagao do previsto nos nimeros
anteriores do presente artigo podera, em todo o momento, solicitar a colaboragao e auxilio de quais-
quer outras entidades administrativas e/ou policiais, nomeadamente a autoridade de saude publica.

Artigo 42.°

Limpeza de terrenos e espacos privados

1 — Nos terrenos de natureza privada, para a defesa da qualidade de vida e do ambiente, nao
é permitido:

a) A acumulagao, abandono, deposicao e ou eliminagao de quaisquer tipos de residuos, sempre
que dai possa ocorrer situacao de insalubridade, prejuizo para a saude publica, risco de incéndio ou
perigo para o ambiente, sendo que, os proprietarios e ou usufrutuarios dos terrenos sao solidariamente
responsaveis com os produtores ou detentores de residuos;
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b) Lancar, escorrer ou manter liquidos perigosos ou toxicos, detritos e outras sujidades;
c) Fazer fogueiras ou queimar produtos e ou residuos que produzam fumos ou maus cheiros;
d) Manter escorréncias de aguas sujas ou de esgotos, sem estarem devidamente canalizados;

e) Manter arvores, arbustos, silvados ou sebes pendentes sobre espacgo publico, que dificultem
a livre e cdmoda circulagao, impecam ou dificultem a limpeza urbana ou impegam a luminosidade dos
candeeiros de iluminacgao publica;

f) Manter instalagoes de alojamento de animais em condigdes suscetiveis de afetarem a higiene,
salubridade e ou impacte visual dos mesmos e das areas contiguas, bem como de provocarem risco
de contaminagao ambiental, ou sem obedecerem as condigoes legais fixadas em legislagao especifica.

2 — Em todos os terrenos previstos no nimero anterior do presente artigo, cabera aos respetivos
proprietarios, usufrutuarios e/ou seus detentores:

a) Ter sistema apropriado e eficaz de controlo de acesso a terceiros, devendo os terrenos estar
preferencialmente vedados;

b) Manté-los limpos e em bom estado de conservagao, procedendo periodicamente a respetiva
limpeza e controlo da vegetagao infestante, de modo a evitar o aparecimento de condi¢des suscetiveis
de afetarem a higiene, salubridade e ou impacte visual dos mesmos e das areas contiguas, bem como
de provocarem riscos de incéndio e ou contaminagao ambiental.

3 — Os terrenos confinantes com a via publica, em areas urbanizaveis, sem edificagoes, devem
ser vedados com rede.

4 — Os terrenos, muros e valados confinantes com a via ou outros espagos publicos devem man-
ter-se limpos e em bom estado de conservagao.

5 — Em conformidade com os niumeros anteriores, sempre que a EG entenda existir perigo de
insalubridade, de incéndio ou perigo ambiental procedera a notificagao dos proprietarios, usufrutuarios
e ou detentores dos terrenos, para a limpeza e restabelecimento das condi¢oes de higiene e salubridade,
no prazo que lhe vier a ser fixado (estabelecido de acordo com a natureza e amplitude dos trabalhos
necessarios), sob pena de, independentemente da aplicagao da respetiva coima, a EG se Ihes poder
substituir, efetuando o servigo de limpeza e remogao apropriado dos residuos e/ou materiais e debitando
aos mesmos os respetivas despesas dai decorrentes.

6 — Sempre que a EG julgue necessario para a aplicagao e fiscalizagao do previsto nos nimeros
anteriores do presente artigo podera, em todo o momento, solicitar a colaboragao e auxilio de quais-
quer outras entidades administrativas e/ou policiais, nomeadamente a autoridade de saude publica.

Artigo 43.°
Limpeza de praias

1 — Nas zonas de praia, areal, zonas concessionadas e acessos, para defesa da qualidade de vida
e do ambiente, é proibido langar ou abandonar quaisquer tipos de residuos.

2 — Sempre que a EG julgue necessario para a aplicagao e fiscalizagao do previsto no numero
anterior do presente artigo podera, solicitar a colaboracao e auxilio de quaisquer outras entidades
administrativas e/ou policiais, nomeadamente a autoridade de salde publica e autoridade maritima.

3 — A EG dotara as zonas de praia nao concessionadas com recipientes para deposi¢ao de RU
e assegurara a recolha dos mesmos;

4 — A EG assegurara a limpeza manual e ou mecanica do areal das zonas de praia nao conces-
sionadas;
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5 — Alimpeza e higiene das areas de praia concessionadas e zonas de influéncia (numa faixa de
4 metros ao perimetro da respetiva area concessionada) compete aos concessionarios, assim como,
a colocagao, manutencgao e despejo dos equipamentos de deposi¢ao de RU em local e em quantidade
a acordar com a EG.

Artigo 44.°
Dejetos de animais

1 — E da responsabilidade dos proprietarios ou acompanhantes de animais a limpeza e remogao
imediata dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros espagos publicos e em espagos
privados de utilizagao coletiva, exceto os provenientes de caes-guia quando acompanhantes de invisuais.

2 — Na limpeza e remocgao dos dejetos de animais devem os mesmos ser devidamente acondi-
cionados de forma hermética, para evitar qualquer insalubridade.

3 — A deposigao dos dejetos dos animais, acondicionados nos termos do nimero anterior, deve
ser efetuada nos equipamentos de deposigao na via publica, nomeadamente, equipamentos especificos
para dejetos, caso existam ou, em alternativa, outros equipamentos de deposigao de RU indiferenciados.

4 — Perante uma agao produzida por um animal que provoque sujidade na via publica, os agentes
de fiscalizagao estao facultados para exigir ao proprietario ou acompanhante do animal, a reparagao
imediata do dano provocado, sob pena de ser lavrado o respetivo auto de contraordenacgao.

Artigo 45.°

Desinfestagoes

1 — Compete a EG, assegurar campanhas e agoes de desinfestagao nos locais e infraestruturas
publicas necessarias, englobando as seguintes operagoes:

a) Desratizagao;
b) Desbaratizagao;
c) Desinsetizagao.

2 — As campanhas e acoes de desinfestagao nos locais e infraestruturas publicas serdo devida-
mente publicitados e divulgados.

3 — Compete aos proprietarios, nos espagos privados, manter e proceder periodicamente a res-
petiva desinfestagao, de modo a evitar o aparecimento de pragas urbanas que podem constituir risco
ou ameaga para a seguranga de pessoas e bens.

4 — Sempre que se verificar o incumprimento do disposto no nimero anterior, o Municipio notificara
os proprietarios ou utilizadores, para que, no prazo que venha a ser fixado, procedam a regularizagao
da situacao.

5 — Se a situagao de incumprimento, subsistir apos a notificagao prevista no nimero anterior,
pode o Municipio substituir-se aos infratores, imputando-lhes posteriormente as respetivas despesas,
sem prejuizo da instauragao do competente processo de contraordenagao.

CAPITULO V

Contratos com o utilizador

Artigo 46.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével, o qual
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pode resultar da compra do imoével, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do
imovel, nomeadamente de usufruto ou comodato.

2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é unico
e engloba todos os servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da entidade gestora e instruido em
conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua celebragao, devendo incluir as condigdes
contratuais da prestacao do servico, designadamente os principais direitos e obrigagoes do utilizador
e da entidade gestora, como os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento, tarifas e outros
encargos eventualmente aplicaveis, as condigoes aplicaveis a medigcao ou estimativa dos niveis de
utilizagao dos servigo, os meios e prazos de pagamento, as situagoes em que se admitem condigoes
especiais de pagamento, as condi¢des de suspensao do servigo e denuincia do contrato, reclamagdes
e resolucao de conflitos.

4 — Os utilizadores nao domésticos deverao instruir o pedido de contratualizagao do servigo com
declaracao especificando o tipo e quantidade estimada de residuos a produzir devidamente classifi-
cados bem como o seu destino final.

5 — No momento da celebragao do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

6 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestao de residuos urbanos conside-
ra-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a entidade gestora remeta, por escrito,
aos utilizadores, as condigbes contratuais da respetiva prestacao.

7 — Sem prejuizo das situagées em que é admissivel a transmissao da posi¢ao contratual, sempre
que haja alteracgao do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos, o novo utilizador que
disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo deve solicitar a celebragao de novo contrato.

8 — A EG deve comunicar por escrito, e com antecedéncia minima de 30 dias, qualquer intengao
de alteragao das condigOes contratuais vigentes.
Artigo 47.°
Contratos especiais

1 — A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegao ambiental,
admite a contratagao temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
noémadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

2 — A entidade gestora admite a contratacao do servigo de recolha de residuos urbanos em situa-
¢Oes especiais, como as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢ao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, a Entidade Gestora podera celebrar con-
tratos especificos relativos a recolha residuos nos casos previstos para os Grandes Produtores do
presente regulamento.

4 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.
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Artigo 48.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a enti-
dade gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias ap6s aquela comunicagao.

Artigo 49.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da pres-
tagao do servigo.

2 —Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida
no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de aguas residuais.

3 — A cessagao do contrato ocorre por denutincia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 50.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupacao temporaria do imovel,
mediante prova.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao de residuos e do ser-
vigo de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

4 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 51.°
Prestacao de caucao

1 — A entidade gestora pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento do
servigo de gestao de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acecao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de inter-
rupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transfe-
réncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é definido pela entidade
gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.
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3 — Para as institui¢coes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O valor da caugao a prestar é definido aplicando a legislagao vigente traduzida pelo Despacho
n.° 4186/200 de 22 de fevereiro.

5 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 52.°
Restitui¢ao da caucao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugao prestada é restituida ao utilizador,
nos termos da legislagao vigente traduzida, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — 0 consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior,
tem ainda direito a sua imediata restituicao quando opte posteriormente pela transferéncia bancaria
ou outro meio equivalente como débito direto como forma de pagamento.

3 — A quantia arestituir é atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no indice
anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 53.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posigao contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no nimero anterior,
o novo titular assume todos os direitos e obrigagoes do anterior titular, designadamente a responsabi-
lidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 54.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a entidade gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo a denuncia efeitos
a partir dessa data.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a dentncia, na
mesma data, do contrato de gestao de residuos, desde que os utilizadores deem conhecimento do res-
petivo pedido a(s) entidade(s) gestora(s) dos servigos, e facultem a nova morada para envio da ultima
fatura, sé produzindo a denuncia efeitos apos a realizagao da ultima leitura pela entidade gestora.

3 — A denuncia do contrato de dgua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da interrupgao
do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do nao pagamento
pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestao de residuos
urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou se
for manifesto que continua a haver producao de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.
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Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados para obras ou estaleiros podem nao caducar no termo

do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do Regu-
lamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (RRC - Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigagoes do proprietario do imovel.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 56.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos todos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servicos.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos, os utili-
zadores finais sao classificados como domésticos ou nao-domésticos.
Artigo 57.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao,
sendo expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em funcao do nivel de utilizagao do servigo durante o periodo objeto de
faturagao, por indexagdo ao consumo de agua, sendo expressa em euros por m? de 4gua consumida;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em funcao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo
a taxa de gestao de residuos, nos termos da legislagao em vigor.

2 — As tarifas fixa e variavel, englobam a prestagao dos seguintes servigos:
a) Instalagdo, manutengao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva

de residuos urbanos e da recolha seletiva de fluxos especificos na componente ndo assegurada pelas
entidades dos sistemas integrados;
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b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos recolhidos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando dentro dos limites
sob responsabilidade dos municipios na legislagao em vigor.

3 — Aentidade gestora pode, ainda, faturar tarifas de servigos auxiliares para recolhas especificas
de residuos, e tarifas por outros servigos, tais como:

a) Servicos gerais ou especiais de recolha e limpeza publica;

b) Servigos de recolha de fluxos especificos, como RCD, volumosos e verdes (quando acima dos
limites enquadraveis sob responsabilidade dos municipios na legislagao em vigor);

c) Servigos de gestao de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 58.°
Aplicacao da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo artigo 55.°, relativa-
mente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do definido
no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no artigo 37.° do Regulamento
de Relagbes Comerciais e no artigo 12.° do presente regulamento.

Artigo 59.°

Regras de aplicagao da tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo de gestao de residuos urbanos é apurada em Euros por m® de 4gua
consumida, no caso de indexagao ao consumo de agua quando nao existe medicao direta do peso ou
volume de residuos produzidos.

2 — Para efeitos da determinagao da tarifa variavel os utilizadores nao domésticos sao classifi-
cados como nao doméstico geral ou como autarquias, empresas municipais, instituigdes particulares
de solidariedade social, associagdes culturais, desportivas e de interesse publico.

3 — O volume de agua consumido (para efeitos do n.° 1) nao é considerado quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de aqua;

b) O utilizador nao contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens de
agua proprias;

¢) A indexagao ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

4 — Nas situag0es previstas na alinea a) do n.° 3, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela entidade
gestora, antes de verificada a rotura na rede predial e dividir pelo nimero de dias decorridos entre as
mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homoélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 3, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomea-
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damente atendendo a dimensao do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela entidade
gestora, verificado no ano anterior.

6 — Nas situagoes previstas na alinea c) do n.° 3, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagao perante
a ERSAR.

7 — A tarifa variavel, podera vir a ser aplicada sobre a quantidade efetiva de residuos recolhidos,
medida em unidade de peso ou estimada pelo volume de contentorizacao (através de metodologias
vulgarmente designadas por PAYT) procedendo-se ao apuramento aquando da respetiva transicao.

8 — Poderao especificar-se outras metodologias, desde que previamente justificadas perante
aERSAR, nos termos do artigo 20.° da Deliberagao n.° 928/2014, que estabelece o Regulamento Tarifario
do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos.

Artigo 60.°
Tarifario social

1 — O tarifario social é atribuido aos utilizadores domésticos que integrem agregado familiar que
se encontre em situagao de caréncia econodmica, comprovada pelo sistema da seguranga social, con-
siderando-se, para o efeito, o beneficio de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergao;

c¢) Subsidio social de desemprego;

d) 1.° escalao do abono de familia;

e) Pensao social de invalidez.

2 — O tarifario social traduz-se naisengao da tarifa fixa, sendo a tarifa variavel calculada em fungao
de escaldes de consumo, expressa em euros por m? de dgua consumida:

a) 1.° escaldo: até 15 m3;
b) 2.° escaldo: superior a 15 m®.

3 — 0 beneficio decorrente da aplicacao do tarifario social relativo as tarifas de gestao de residuos
nao é acumulavel com outros beneficios concedidos no mesmo ambito pelo Cartao Social Municipal
previsto no Regulamento Municipal de Agao Social.

Artigo 61.°

Acesso ao tarifario social

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario social, os utilizadores devem entregar a entidade
gestora os documentos comprovativos da situagao que, nos termos dos artigos anteriores, os torna
elegiveis para beneficiar do mesmo.

2 — A aplicagao do tarifario social tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual deve ser
renovada pelo utilizador a prova referida no nimero anterior.
Artigo 62.°
Inicio de vigéncia e publicitagao das tarifas

1 — O tarifario é aprovado pelos 6rgaos competentes até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeitam e produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem
prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.
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2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet da entidade
gestora, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da internet da ERSAR.

3 — Ainformacao sobre a alteracao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO I

Faturagao

Artigo 63.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servico de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento de
agua e de saneamento e obedece a mesma periodicidade, exceto nas situagoes que apenas o servigo
de gestao de residuos se encontra contratado, situagao em que a faturagao tem periodicidade mensal,
podendo ser disponibilizada outra considerada mais conveniente para os utilizadores.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informacgao legalmente exigivel conforme n.° 2
do artigo 98.° do RRC, informagao sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos e valor resultante
da sua aplicacao ao periodo de prestacao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagao da isencao da faturagao da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social atribuido, quando aplicavel,

¢) Indicagcao do método de aplicagao da tarifa variavel do servigo de gestao de residuos, designa-
damente se por medicao, estimativa ou indexacao a um indicador de base especifica;

d) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escalées de consumo, nos termos
do tarifario por medigao, quando aplicavel,

e) Valor da componente variavel do servigo de gestéo de residuos, discriminando eventuais acertos
face a quantidades ou valores ja faturados;

f) Indicacao da reducao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos
urbanos, nos termos do tarifario social atribuido, quando aplicavel;

g) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestao de residuos que tenham
sido prestados;

h) Discriminagdo de eventuais acertos face a valores ja faturados;
i) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos;
j) Taxa legal do IVA e valor do IVA;
k) Informagao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel.
Artigo 64.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e locais nela
indicados.

2 — A fatura é apresentada ao utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativa-
mente a data limite de pagamento.
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3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico
de gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas do
preco do servico de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de disponibilidade
ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos associada.

5 — O disposto no niumero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabe-
lecidos entre as partes.

6 — Quando as tarifas do servico de gestao de residuos urbanos sao indexadas ao volume de 4gua
consumido, a apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apds ter sido informado da
tarifa aplicavel.

7 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor,
calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

8 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestacoes, a falta de pagamento
de uma das prestagoes no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer
o utilizador em mora.

Artigo 65.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢ao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sado indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizacao de acertos de faturagao nao comega a correr
enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 66.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos cénti-
mos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.

Artigo 67.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao do servigo de gestao de residuos sao efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta nao se processou;
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b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia de funcionamento do
equipamento de medigao;

c¢) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume de agua perdido nao considerado para
efeitos de faturagao do servigo de gestao de RU, quando o mesmo se encontre indexado ao consumo
de agua.

d) Quando se verificar a existéncia de procedimento fraudulento, erros de leitura e/ou de faturagao.

2 — Os acertos de faturagao sao efetuados nos termos do artigo 99.° do RRC.

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 68.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890,
no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do
sistema de gestao de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de €250 a €1500, no caso de pessoas singula-
res, e de €1250 a €22000, no caso de pessoas coletivas (valores propostos que podem ser adaptados,
respeitando os limites impostos pelo regime geral das contraordenagoes), a pratica dos seguintes atos
ou omissoes:

a) 0 impedimento a fiscalizagao pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento do
servigo e de outras normas em vigor;

b) O incumprimento dos deveres dos utilizadores previstos nas alineas c), d), e), f), g), h), 1) e j) do
Artigo 21.° deste regulamento.

¢) O incumprimento das normas de acondicionamento e deposi¢do previstas nos artigos 18.°
e 21.° deste regulamento.

d) O incumprimento das normas de recolha previstas nos artigo 28.° a 38.° deste regulamento.
e) O incumprimento das normas de higiene e limpeza publica enquadradas nos artigos 39.° a 45.°
deste regulamento.
Artigo 69.°
Sancgoes acessorias

1 — Em simultdneo com a coima, podem ser apreendidos os objetos que serviram, ou estavam
destinados a servir para a pratica do ilicito.

2 — Podem ainda ser aplicadas como sangoes acessorias a privagao (até 2 anos) do direito de
participar em concursos publicos que tenham por objeto a concessao de servigos publicos e a atribui-
¢ao de licengas e alvaras, assim como suspensao (por 2 anos) de autorizagdes, licengas ou alvaras
atribuidos por este Municipio.

3 — 0 pagamento da coima nao isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos,
da reposicao da legalidade, nem de qualquer procedimento criminal que der motivo.
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Artigo 70.°
Dolo e negligéncia
Todas as contraordenagoes previstas sao puniveis a titulo de dolo e de negligéncia, sendo, neste
ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos.
Artigo 71.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, a moldura das coimas a aplicar podera ser elevada para o dobro, obser-
vando-se em qualquer caso, os limites fixados na legislagao em vigor.
Artigo 72.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — Afiscalizagao e a instrucao dos processos de contraordenagao, assim como o processamento
e a aplicagao das respetivas coimas, competem a entidade gestora.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenagao,
o grau de culpa do agente e a sua situacao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacgao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infracao, se for continuada.

Artigo 73.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VIII

Reclamacoes

Artigo 74.°
Direito a reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagodes junto da entidade gestora, contra qualquer
ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — As entidades gestoras estao obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos
de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢oes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamacgodes, previsto no nimero anterior, as entidades gestoras devem
garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacoes relativamente as
condicoes da prestagao do servico que ndao impliquem a deslocacao as instalagdes da entidade gestora.
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4 — A entidade gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de
22 dias uteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que respeita
as reclamagoes apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico, para as quais
o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

5 — Areclamacao sé tem efeito suspensivo na situagao prevista non.® 6 do artigo 64.° do presente
regulamento.

Artigo 75.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no ambito do pre-
sente servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve.

3 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestao de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso,
os prazos previstos nos n.”*1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela
Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

Artigo 76.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gesto-
ras e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO IX

Disposigoes finais

Artigo 77.°
Integragao de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste regqulamento, é aplicavel o disposto
na legislagao e demais regulamentagao em vigor.
Artigo 78.°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Didrio da Republica.

Artigo 79.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento Muni-
cipal de Residuos Solidos, Higiene e Limpeza Publica do Concelho de Castro Marim, de 8 de novembro
de 2000.
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