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Inguéritos de Satisfacdo

Ao abrigo do n.? 2, al. b}, clausula sexta do contrato de prestagdo de servigos da
Educacdo, contrato de prestacdo de servigos de Higiene e Limpeza de Praias e Localidades,
contrato de prestaciio de servicos de Limpeza de Edificios e Espagos Plblicos e al. b) do n.2 2
da cldusula décima primeira do contrato programa cabe a Novbaesuris EM SA a apresentacdo

de um relatério trimestral de satisfagao.

Assim, realizaram- se, entre Janeiro e Abril, inquéritos de satisfagdo que tiveram por
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da

qualidade do servico prestado nos seguintes espagos durantie o primeiro trimestre de 2015:

Castelo; Centro Infantil de Castro Marim, Centro Escolar de Altura; Snack-bar do Revelim de
Santo Antdnio; Casa de Odeleite; e Servico de Limpeza, com inquéritos dirigidos aos

responsaveis dos espagos onde o servigo é prestada.

Os enunciados dos inquéritos foram adaptados aos locais, com perguntas referentes
ao tipo de servico gue é prestado. Nos seguintes espagos: Castelo e Casa de Odeleite foram
disponibilizados enunciados em inglés, francés, espanhol e alemdo, bem como em portugués,
devido ao cardcter turistico dos mesmos e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades, que, deste modo, tiveram oportunidade de avaliar os nossos servigos.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi
solicitado a assinalar com (X) o nivel de avaliacdo adeguado ao seu grau de satisfacao; e
perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatérios sdo acompanhados pelas respetivas tabelas com todos os resultados obtidos.




1. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2015, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servi¢o prestado no Centro Infantil de Castro

Marim e Centro Escolar de Altura durante o primeiro trimestre de 2015.

No universo dos 32 inquéritos de opinifio sobre o grau de satisfagdo realizados no
Centro Infantil de Castro Marim e Centro Escolar de Altura, verificaram-se os seguintes niveis

de satisfacdo.

1.1 Centro Infantil de Castro Marim
a) Ementas e Refeicbes

1.1.1 Relativamente as emenias das sopas

NS

- A maioria dos inquiridos (82,35%) esta “Satisfeito” com as ementas das sopas.

1.1.2 Relativamente as emenias de peixe

- A maioria dos inquiridos (82,35%) esta “Satisfeito” com as ementas de peixe.

1.1.3 Relativarmnente 3s ementas da carng

- A maioria dos inquiridos (82,35%) esta “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.1.4 Relativamente 3s ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (76,47%) esta “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.1.5 O servico prestado pela animadora e auxiliares duranie o acompanhamenio no

periodo da refeicdo

- A maioria dos inquiridos (64,71%) esta “Satisfeito” com o servigo prestado pela animadora

e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeicdo.




b} Actividades de Prolongamento

1.1.6 Relativamente a0 hordrio do prolongamento

- De um modo geral (94,12%), a opinido dos inquiridos sobre o horério do prolongamento &

positiva.

1.1.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

- A maioria dos inquiridos (58,82%) estd “Satisfeito” com as actividades de prolongamento

em tempo lectivo.

1.1.8 Relativamente as actividades realizadas no prolongamento durante as inferrupctes

lectivas

- A maioria dos inquiridos {52,94%) esta “Satisfeito” com as actividades realizadas no

prolongamento durante as interrupcdes lectivas.

1.1.9 Relativamente ao_desempenho e atencio prestada por parte da animadora e

auxtiares

- A maioria dos inquiridos (52,94%) estd “Satisfeito” com o desempenho e atencio prestada

por parte da educadora e auxiliares durante as actividades de prolongamento.




1.2 Centro Escolar de Altura

aj Ementas / Refeigdes

1.2.1 Relativamente_as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Satisfeilo” com as ementas das sopas.
1.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos {60,00%} esta “Satisfeito” com as ementas do peixe.

1.2.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inguiridos (86,67%) esté “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.2.4 Relativamente 3s emenias do lanche

- A maioria dos inquiridos (60,00%) esta “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.2.5 O servico prestado pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento ng

periodo da refeicdo

- A maioria dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” (66,67%) com o servico prestado pela

animadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeicdo.




b) Actividades de prolongamento

1.2.6 Relativamente ao horério do prolongamento

- De um modo geral, a maioria dos inquiridos (60,00%) tem uma opinido positiva sobre o
hordrio do prolongamento. Uma parte dos inquiridos (40,00%) ndo frequenta as actividades

de prolongamento.

1.2.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

~ De um modo geral, a maioria dos inquiridos {60,00%) tem uma opinido positiva sobre as
actividades de prolongamento em tempo lectivo. Uma parte dos inquiridos {40,00%) ndo

frequenta as actividades de prolongamento em tempo lectivo.

1.2.8 Relativamente as actividades realizadas em prolongamente durante as interrupcdes

lectivas

- A maioria dos inquiridos (53,33%) ndo frequenta as actividades de prolongamento

durante as interrupcdes lectivas.

1.2.92 Relativamente ao desempenho ¢ atencio prestada por parte da animadora e

auxiliares

- A maioria dos utilizadores (60,00%) esta “Muito Satisfeito” com o desempenho e aten¢io
prestada por parte da animadora e auxiliares durante as actividades de prolongamento.

Uma parte dos inquiridos (33,33%) ndo frequenta as actividades de prolongamento.

|
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2. 12 Ciclo do Ensino Basico I

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris

£.M., S.A. em Abril de 2015, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau

de satisfacio e aspectos chave da qualidade do servico prestado nos Centros Escolares de

Castro Marim, Altura e Odeleite durante o primeiro trimestre de 2015.

No uhiverso dos 154 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas

£B81 de Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagao.

2.1 Escola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim

a) FEmentas/Refeicbes

2.1.1 Relativamente 3s emenias das sopas

- A maioria dos inquiridos (71,43%) esta “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.1.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos (53,57%) esta “Satisfeito” com as ementas do peixe.

2.1.3 Relativamente 3s ementas da carne

- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Satisfeito” com ementas de carne.



2.2 Escola Basica do 12 Ciclo de Altura
a) Ementas / Refeicdes
2.2.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (53,51%) estd “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A opinido geral dos inquiridos sobre as ementas de peixe é positiva (52,63%), com a opcio

“Satisfeito” a receber maior percentagem de respostas (42,119%).

2.2.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (56,14%) esta “Satisfeito” com as ementas de carne.




Escola Basica do 12 Ciclo de Odeleite
a) Ementas / Refei¢bes

2.3.1 Relativamenie as ementas das sopas

- A maioria dos inguiridos {75,00%) estd “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.3.2 Relativamente s ementas de peixe

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com as ementas de peixe.

2.3.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (75,00%) esta “Satisfeito” com as ementas de carne. |




3. Casteln de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., 5.A ao longo do primeiro trimestre de 2015, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagio e aspectos chave da qualidade do servico

prestado no Castelo de Castro Marim durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e 3 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 14 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Castelo de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacio.

3.1 Castelo
3.1.1 Percurso
- A maioria dos inquiridos (64,29%) estd “Muito Satisfeito” com o percurso do castelo.
3.1.2 Limpeza
- A maioria dos inquiridos (71,43%) esta “Satisfeito” com a limpeza do Castelo.
3.1.3 Instalacfes Sanitdrias
- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Insatisfeito” com as instalagdes sanitdrias.
3.1.4 Sinalética
- A maioria dos inquiridos {(57,14%) tem uma opinido negativa da sinalética.
3.1.5 Horario
- A'maioria dos inquiridos {57,14%) estd “Satisfeito” com o horario do Castelo.
3.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos inquiridos (78,57%} estd “Satisfeito” com as acessibilidades do Castelo
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3.2 Loja do Castelo e Bilheteira

3.2.1 Aspecto Geral da Loia

- A maioria dos inquiridos (71,43%) esta “Satisfeito” com o aspecto geral da loja.

2.2.2 Atendimento

- A maioria dos inquiridos (78,57%) esta “Satisfeito” com o atendimento na loja.

3.2.3 Produtos - Yariedade

- A maioria dos inquiridos (64,29%) estd “Satisfeito” com a variedade dos produtos a venda

na loja.

3.3 Museu

3.3.1 Aspecto Geral do Musey

- Metade dos inguiridos (50,00%) estd “Satisfeito” com o aspecto geral do Museu.

3.3.2 Informacio disponibilizada

- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Satisfeito” com a informacdo disponibilizada no

Museu.

3.3.3 Conietdo da exposicao

- A maioria dos inquiridos (57,14%) esta “Satisfeito” com o contetdo da exposicao.
3.3.4 Video

- Metade dos inquiridos estd “Satisfeito” com o video no Museu.
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4. Centro de interpretacio do Territério

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2015, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do Centro de

Interpretacdo do Territdrio durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espago e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 22 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacio da qualidade do

Centro de Interpretagdo do Territdrio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

4.1 Pardmetros de Avaliacio

4.2.1 Qualidade do espaco

- A maioria dos inquiridos {59,09%) estd “Muito Satisfeito” com a qualidade do espaco.

4.2.2 Qualidade dos meios audiovisuais {Filme e f\udio-guiasi

- A maioria dos ingquiridos (54,55%) esta “Muito Satisfeito” com a qualidade dos meios

audiovisuais.

4.2.3 Higiene e Limpeza

- A maioria dos inquiridos {54,55%) esta “Satisfeito” com a higiene e limpeza.

4.2.4 Interesse para a visita

- Metade dos inguiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeito” com o interesse para a visita.

4.2.5. Apresentacio do(a} funciondriola)

- A maioria dos inquiridos (90,91%) tem uma opinido positiva sobre a apresentacdo

do(a} funciondrio{a) de servico
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4.2.6. Atendimento

- Metade dos inguiridos (50,00%) esta “Muito Satisfeito” com o atendimento.

4.2.7. Dominio e clareza nas explicacdes

- A maioria dos inquiridos (86,36%) tem uma opinido positiva acerca do dominio e

clareza nas explicacfes.

4.2 8, Impressdo geral

- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Satisfeito” no parametro Impressdo Geral.
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5. Snack-bar do Centro de Interpretacdo do Territério

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Murnicipal de Castro Marim

Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2015, teve como objectivo obter a

opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servico

prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Anténio durante o referido periodo.

Os enunciades foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em

portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 22 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Snack-bar do Revelim de Santo Antdnio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacfo.

5.1 Pardmetros em Avaliacio

5.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos inquiridos (63,64%) estd “Muito Satisfeito” com a qualidade do espaco.

5.1.2 Qualidade dos Produios

- A maioria dos inquiridos (63,64%) estd “Satisfeito” com a qualidade dos produios.

5.1.3 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- De um modo geral {77,27%), os inquiridos tem uma opinido positiva da relagdo entre

a qualidade e o prego do servigo.

5.1.4 Variedade de Produtos

- De um modo geral (63,64%), os inquiridos tem uma opinido positiva acerca da

variedade dos produtos.

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos inquiridos (72,73%) esta “Satisfeito” com a higiene do espago,
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- A maioria dos inquiridos (72,73%) estd “Satisfeite” com a higiene das instalagbes

sanitarias.

5.1.7 Apresentacio do(a) Funciondriola)

5.1.6 Higiene Instalacbes Sanitdrias
- A maioria dos inquiridos (68,18%) estd “Satisfeito” com a apresentacdo do(a)
I

funcionario(a).
5.1.8 Aitendimento

- Metade dos inguiridos (50,00%) esta “Satisfeito” com o atendimento.

5.1.9 lmpressio Geral

- A maioria dos inquiridos (90,91%) tem uma impressdo geral positiva.
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6. Casa de Odeleite

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castre Marim Novhaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2015, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacio e aspectos chave da qualidade na Casa de Odeleite

durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés, alemio e espanhol, bem
como em portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de

diversas nacionalidades.

No universo dos 18 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo em relagio a Casa

de Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfac§o:

6.1 Recepcio
6.1.1. Atendimento

- A maioria dos inquiridos {94,44%) estda “Muito Satisfeito” com o atendimento na

recepcdo.
6.1.2. Informacdo disponibilizada

- A maioria dos inquiridos (94,44%) esta “Muito Satisfeito” com a informacdo

disponibilizada na recepcéo.
6.1.3. Variedade de produtos

- A maioria dos inquiridos (72,22%) estd “Muito Satisfeito” com a variedade de

produtos na recepco.

6.2 Espaco Expositivo
6.2.1. Contetdo da Exposicio

- A totalidade dos inquiridos (100,00%) estd “Muito Satisfeito” com o contetido da

exposigdo.
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6.2.2. Sinalética

- A maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Muito Satisfeito” com a sinalética no espago

expositivo.
6.2.3. Dominio 2 clareza nas explicactes

- A totalidade dos inquiridos {100,00%) estd “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza

nas explicacbes no espaco expositivo.
6.2.4. Limpeza das Instalagbes

- A maioria dos inguiridos (94,44%) estd “Muito Satisfeito” com a limpeza das

instalagdes.

6.3 Cafetaria

£.3.1. Atendimento

- A maioria dos inquiridos {66,67%) estd “Muito Satisfeito” com o atendimento na

cafetaria. Cerca de um terco (33,33%) ndo respondeu a questado.
6.3.2. Variedade de produtos

- A maioria dos inquiridos (55,56%) estd “Muito Satisfeito” com a variedade de

produtos na cafetaria. Cerca de um tergo (33,33%) ndo respondeu a questdo.
6.3.3. Quaiidade dos Produtos

- A maioria dos inquiridos {55,56%) estd “Muito Satisfeito” com a qualidade dos

produtos na cafetaria. Cerca de um ter¢o (33,33%) ndo respondeu a questdo.
6.3.4. Relagdo entre o preco e a qualidade dos produtos

- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeito” com a refagdo entre o preco e
a qualidade dos produtos na cafetaria. Cerca de um terc¢o (33,33%) ndo respondeu a

guestdo.
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6.3.5. Limpeza das Instalactes

= A maioria dos inquiridos (55,56%} estd “Muito Satisfeito” com a limpeza das

instalacdes. Cerca de um tergo {33,33%) ndo respondeu a questio.
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7. Prestacdo do Servico de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M,, S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2015, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacio e aspectos chave da qualidade da Prestagdo do Servico

de Limpeza durante o referido periodo.

Destacamos a pouca adesio ao preenchimento dos Inguéritos & Satisfacio enviados

aos responsaveis pelos locais onde a empresa municipal presta o servico de limpeza. Este

factor limita a andlise e posterior conclusio do servico fornecido. Os formuldrios foram
entregues aos responsdveis dos seguintes locais: Pagos do concelho, Servigos informaticos,
Gabinete de contabilidade, Gabkinete de Atendimento ao Municipe, Biblioteca Municipal, Casa
do Sal, Pavilhdo Municipal, UTL's, Centro Infantil de Castro Marim, Centro Escolar de Altura e

E.B. 1 de Odeleite.

No universo dos 13 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade da

Prestacio do Servigo de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

7.1 Funcionarias
7.1.1 Pontualidade

- A maioria dos inquiridos (69,23%} ndo respondeu a esta quesido, sendo inconclusivos os

resultados acerca da pontualidade.

7.1.2 Compeiéncia e profissionalismo

- A maioria dos inguiridos (61,54%) ndo respondeu a esta questdo, sendo inconclusivos os

resultados acerca da competéncia e profissionalismo.
7.1.3 Acolhimento

- A maioria dos inquiridos {76,92%) ndo respondeu a esta guestdo, sendo incanclusivos os

resultados acerca do acolhimento.
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7.2 Servico de Limpeza

7.2.1 Servico prestado

- A maloria dos inquiridos (61,54%) tem uma opini3o geral positiva acerca do servigo

prestado.

71.2.2 Produtos utilizados

- A maioria dos inquiridos {69,23%) nédo respondeu a esta questdo, sendo inconclusivos os

resultados acerca dos produtos utilizados.
7.2.3 Rapidez

- A maioria dos inquiridos {69,23%) ndo respondeu a esta guestdo, sendo inconclusivos os

resultados acerca da rapidez do servigo de limpeza.

Castro Marim, 27 de Abril de 2015

Pedro Luis da Palma Pires

Técnico de Patrimonio Cultural
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