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inquéritos de Satisfagao

Ao abrigo do n.2 2, al. b), clausula sexta do contrato de prestagdo de servicos da
Educacdo, contrato de prestacdo de servicos de Higiene e Limpeza de Praias e Localidades,
contrato de prestacdo de servigos de Limpeza de Edificias e Espagos Piblicos e al. b) don22
da clausula décima primeira do contrato programa cabe a Novbaesuris EM SA a apresentagao

de um relatério trimestral de satisfacio.

Assim, realizaram- se, enire Julho e Setembro, inguéritos de satisfacdo que tiveram por
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da

qualidade do servigo prestado nos seguintes espagos durante o Quarto Trimestre de 2014:

Castelo; Centro Infantil de Castro Marim, Centro Escolar de Altura; Snack-bar do Revelim de
Santo Antdnio; Bar Caixa 2 — Anexo ac CIT; Cééa de Odeleite; e Servigo de Limpeza, com

inquéritos dirigidos aos responsaveis dos espacos onde o servico é prestado.

Os enunciados dos inquéritos foram adaptados aos locais, com perguntas referentes
ao tipo de servigo que é prestado. Nos seguintes espacos: Castelo e Casa de Odeleite foram
disponibilizados enunciados em inglés, francés e espanhol, bem como em portugués, devido
a0 caracter turistico dos mesmas e a frequéncia de visitantes de diversas nacionatidades, que,

deste modo, tiveram oportunidade de avaliar 0s nassos servigos.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi
solicitado a assinalar com [X) o nivel de avaliacio adequado ao seu grau de satisfagio; e
perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

0s relatérios sdo acompanhados pelas respetivas tabelas com todos os resuitados obtidos.



1. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. entre laneiro e Fevereiro de 2015, teve como ohjectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado no

Centro Infantil de Castro Marim e Centro Escolar de Altura durante o quarto trimestre de 2014,

No universo dos 65 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no
Centro Infantil de Castro Marim e Centro Escolar de Altura, verificaram-se os seguintes niveis

de satisfacdo.

1.1 Centro Infantil de Castro Marim
a) Ementas e Refeicbes

1.1.1 Relativamente 3s ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (62,50%) esta “Satisfeito” com as ementas de sopa.
1.1.2 Relativamente s emenias do peixe
- A pluralidade dos inguiridos (55,00%) esta “Satisfeito” com as ementas do peixe.

1.1.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos respondentes {65,00%) estd “Satisfeito” com as ementas de carne.
1.1.4 Relativamente 3s ementas do lanche
- A pluralidade dos inquiridos {62,50%) esté “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.1.5 Q _servico prestado pela educadora e auxiliares duranie o acompanhamenio ne

periodo da refeicio

- A maioria dos respondentes {90,00%) t&m uma opinido positiva acerca servico prestado
pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento na refeicdo, com a op¢do “Muito

Satisfeito” a reunir mals respastas {47,50%).




b} Actividades de Prolongamento

1.1.6 Relativamente ao horirio do prolongamento

- Metade dos inquiridos {50,00%} esta “Muito Satisfeito” com o hordrio do prolongamento.

1.1.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeito” com as actividades de

prolongamento em tempao lectivo.

1.1.8 Relativamente as actividades realizadas no prolongamento durante as interruocdes

lectivas

- A maioria dos respondentes (70,00%) té&m uma opini®3o positiva acerca das actividades
realizadas no prolongamento durante as interrupglies lectivas, com maior incidéncia

{40,00%) na opcic “Muito Satisfeito”.

1.1.9 Relativarnente ao desempenho e atencio prestada por parte da animadora e

auxiliares

- A maioria dos respondentes (82,50%) tém uma opinido positiva acerca do desempenho e
atengdo prestada por parte da animadora e auxiliares, com maior incidéncia {47,50%) na

opgdo “Muito Satisfeito”.




1.2 Centro Escolar de Altura

a) Emenias [ Refeigbes

1.2.1 Relativamente 3s ementas das sopas

- A matoria dos inquiridos {88,00%) esta “Satisfeito” com as ementas da sopa.

1.2.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos respondentes (64,00%) estd “Satisfeito” com as ementas de peixe.

1.2.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A pluralidade dos respondentes {80,00%) esté “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.2.4 Relativamente 3s ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (76,00%) estd “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.2.5 O servico prestado pela educadora e auxiliares durante ¢ acompanhamenic no

periodo da refeicdo

- A maioria dos respondentes (52,00%) estd “Satisfeito” com o servigo prestado pela

educadora durante ¢ acompanhamento no periodo da refeicdo.
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b} Actividades de prolongamento

1.2.6 Relativamente ao horario do prolongamento

- A maioria dos Inquitidos {68,00%) 18m uma opinido positiva acerca do hordrio do

prolongamento, com destaque {48,00%) para a opc3o “Muito Satisfeito”.

1.2.7 Relativamente as actividades de prolongamento gm tempo lectivo

- A pluralidade dos inquiridos (68,00%) tém uma opinido positiva acerca das actividades de
prolongamento em tempo lectivo, tendo a opgio “Muito Satisfeito” recolhido a maioria das

respostas (44,00%).

1.2.8 Relativamente 3s actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcies

lectivas

- A maioria dos inquiridos {64,00%) tem uma opinido positiva acerca das actividades no
prolongamento durante as interrupgdes lectivas, com destaque {36,00%) para a escolha

“Muito Satisfeito”,

1.2.9 Relativamente ao desempenho e atencdo prestada por parte da educadora e

auxiliares

- A pluralidade dos respondentes (52,00%) estd “Muito Satisfeito” com o desempenho e

ateng¢do prestada por parte da animadara e auxiliares nas actividades de prolongamento.




2. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. entre Janeiro e Fevereiro de 2015, teve comeo objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos

Centros Escolares de Castro Marim, Altura e Odelelte durante o quarto trimestre de 2014.

No universo dos 147 ingqueritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas

£81 de Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacio.

2.1 £scola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim
a} Ementas/Refai¢Bes

2.3.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos {(63,16%) estd “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.1.2 Relativamente 3s ementas do peixe

~ A maiaria dos inquiridos {52,63%) tem uma opinidc positiva acerca das ementas do
peixe, com destague para a opgdo “Satisfeito” que reuniu maior nimero de respostas

(31,58%).

2.1.3 Relativamente s ementas da carne

- A maioria dos inquiridos {78,95%) tem uima opinido positiva acerca das ementas de carne,
com destaque para a opcdo “Muito Satisfeito” que reuniu maior nimero de respostas

(47,37%).




2.2 Escola Basica do 12 Ciclo de Altura
a) Ementas / Refei¢bes
2.2.1 Relativamente as ementas das sopas
- A maioria dos inguiridos {63,11%) esta “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inguiridos (57,38%) t&m uma opinido positiva acerca das ementas do peixe,

com destaque (43,44%) para a opgdo “Satisfeito”.

2.2.3 Relativamente as emenias da carne

- A maioria dos inguiridos (57,38%) estd “Satisfeito” com as ementas de carne.



Escola Basica do 1° Ciclo de Odeleite

a} Ementas f Refeigbes

2.3.1 Relativamenie s ementas das sopas

~ A maioria dos inquiridos {66,67%) estd “Pouco Satisfeito” com as ementas de sopa.

2.3.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos inguiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com as ementas de peixe.
2.3.3 Relativamente as ementas da carng

- A maioria dos respondentes (83,33%) esté “Satisfeito” com as ementas de carne.



3. Castelo de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A ao longo do guarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servigo

prestado no Castelo de Castro Marim durante o referido periodo.

s enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao caracter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacio realizados no

Castelo de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfac3o.

3.1 Castelo
3.1.1 Percurso
- A maioria dos inguiridos {91,67%) estd “Satisfeito” com o percurso do castelo.
3.1.2  Limpeza

- A maioria dos inquiridos {75,00%) esta “Satisfeito” com a limpeza do castelo.

3.1.3 instalaches Sanitarias

- A pluralidade dos inquiridos {75,00%) estd “Satisfeito” com as instalactes sanitarias do

castela.

3.1.4 Sinaléiica
- A maioria dos respondentes {58,33%) esta “Satisfeita” com a sinalética do castelo.
3.1.5 Horério
- A pluralidade dos inquiridos (91,67%) esta “Satisfeito” com o horaric do castelo,
3.1.6 Acessibilidades

- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Satisfeito” com as acessibilidades do castelo,
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3.2 Loja do Castelo e Bilheteira
E éé

3.2.1 Aspecio Geral da Loja N !

- Metade dos inquiridos {50,00%) estd “Pouco Satisfeito” com o aspecto geral da loja do

castelo e bilheteira.
3.2.2 Atendimento

- A maioria dos inquiridos (58,33%) esta “Satisfeito” com o atendimento da loja do castelo e

bilheteira,

3.2.3 Produtos - Variedade

- A pluralidade dos respondentes (66,67%} esta “Satisfeito” com a variedade dos produtos

na loja do castelo e bilheteira.

3.3 Museau

3.3.1 Aspecto Geral do Musey
- A maioria dos inquiridos (58,33%) estd “Satisfeito” com o aspecto geral do museu.

3.3.2 Informacio dispenibilizada

- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Satisfeito” com a informacdo disponibilizada no

museu.

3.3.3 Conteldo da exposicio

- A maioria dos respondentes {58,33%) estd “Satisfeito” com ¢ conteldo da exposicio ho

mused.
3.3.4 Video

- Metade dos inguiridos {50,00%) esta “Satisfeito” com o video do museu.
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4. Centro de Interpretagdo do Territorio

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., 5.A. ao longo do quarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a opinifio dos
utilizadores sobre o grau de salisfacdo e aspectos chave da qualidade do Centro de

Interpretacéo do Territdrio durante o referide periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacio da qualidade do

Centro de Interpretacdao do Territorio, verificarame-se os seguintes niveis de satisfaggo:

4.1 Parametros de AvaliacBo

4.2.1 Qualidade do espaco

- A totalidade dos inquiridos (100,00%) tem uma opinido positiva acerca da qualidade
do espaco, com valores idénticos {50,00%) para as opgbes “Muito Satisfeita” e

“Satisfeito”.

4.2.2 Qualidade dos meios audiovisuais {Filme ¢ Audio-guias)

- A totalidade dos inquiridos {100,00%) tem uma opinido positiva acerca da qualidade
dos meios audiovisuais (Filme e Audio-guias), com valores idénticos {50,00%) para as

op¢des “Muito Satisfeita” e “Satisfeito”.

£_2.3 Higiene e Limpeza

- A maioria dos inquiridos (75,00%) esta “Satisfeito” com a higiene e limpeza do

espago.

4.2.4 Interesse para a visita

- A maioria dos inquiridos (58,33%) esta “Satisfeito” com o interesse do espaco para

visita.
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4.2.5. Apresentaciio dofa) funcignario{a)

- Metade dos inquiridos {50,00%) esta “Muita Satisfeito” com a apresentagdo dos

funcionarios.
4,2.6. Atendimento
- A maiaria dos inquiridos {58,33%) esta “Muito Satisfeito” com o atendimento.

4.2.7. Dominio e clarera nas explicacdes

- A maioria dos inquiridos {58,33%) esta “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza nas

explicacdes,
4.2.8, Impress3o geral

- A totalidade dos inquiridas (100,00%) tem uma impressdo geral positiva, com valores

idénticos (50,00%) para as opgdes “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.
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5. Snack-bar do Centro de Interpretagio do Territorio

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do quarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfac3o e aspectos chave da qualidade do servigo

prestado no Snack-har do Revelim de Santo Antdnio durante o referido periodo.

Os enunciados foram dispoenibilizados em inglés, francés e espanhol, hem como em
portugués, devido ao caracter turistico do espaco e a freguéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfac3o realizados no

Snack-bar do Revelim de Santo Antonio, verificarain-se os seguintes niveis de satisfagiio.

5.1 Pardmetros em Avaliagdo
5.1.1 Qualidade do Espaco
- A maioria dos inquiridos (75,00%) estd “Satisfeito” com a qualidade do espago.
5.1.2 Qualidade dos Produtos
- A maioria dos inquiridos (83,33%) estd “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.

5.1.3 Relacio entre a Qualidade e o0 Preco do Servico

= A pluralidade dos inquiridos (83,33%) esta “Satisfeito” com a relacdo entre a

qualidade e o prego do servigo.

%.1.4 Variedade de Produtos

- Metade dos inquiridos {50,00%) estd “Satisfeito” com a variedade daos produtos.

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos respondentes {75,00%) estd “Satisfeito” com a higiene do espaco.
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5.1.6 Higiene instalacfies Sanitarias

- A maioria dos respondentes (75,00%) esta “Satisfeito” com a higiene das instalacbes

sanitarias.

5.1.7 Apresentacio dofa) Funciongriofa)

- A maioria dos respondentes (83,33%) tém uma opinido positiva acerca a da
apresentacdo do funcionério, com valores idénticos (41,67%) para as opgdes “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”.
5.1.8 Atendimento
- A maioria dos inguiridos {58,33%) estd “Satisfeito” com o atendimento.

5.1.9 Impressio Geral

- No pardmetro da Impressdo Geral, a pluralidade dos respondentes (83,33%) esta

“Satisfeito”.
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6. Casa de QOdeleite

O presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbhaesuris
E.M., SA. a0 longo do guarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadares sobre o grau de satisfagio e aspectos chave da qualidade na Casa de Odeleite

duranie o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 11 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo em relacdo a Casa

de Odeleite, verificaram-se 0s seguintes niveis de satisfagdo:

6.1 Recepcio
6.1.1. Atendimento

- A tatalidade dos ingquiridos (100,00%) estd “Muito Satisfeite” com o atendimenta na

recepcao.
6.1.2. Informacio disponibilizada

- A maioria dos inquiridos (90,91%) estd “Muito Satisfeito” com a informacio

disponibilizada na recepgio.
65.1.3. Variedade de produtos

- A maioria dos respondentes {54,55%) esta “Satisfeito” com a variedade dos produtos

na recepcio.

5.2 Espago Expositivo
6.2.1. Contetdo da Exposigio

- A totalidade dos respondentas (100,00%) esta “Muito Satisfeito” com o contetida da

exXposican.
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6.2.2, Sinalética

- A maioria dos inquiridos (63,64%) estd “Muito Satisfeito” com a sinalética do espago

expositive,

6.2.3. Dominio e clareza nas explicagdes

- A plenitude dos inquiridos {100,00%) esta “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza

nas explicagdes.
6.2.4. Limpeza das InstalagBes

- A pluralidade dos inquiridos (90,91%) estd “Muito Satisfeito” com a fimpeza das

instalacdes do espaco expositivo.

6.3 Cafetaria
6.3.1. Atendimento

- A maioria dos inquiridos {81,82%) esta “Muito Satisfeito” com o atendimento na

cafetaria. Umn parte {(18,18%) ndo respondeu a esta questdo.
£.3.2. Varledade de produtos

- A opgdo “Muito Satisfeito” recolheu a maioria das respostas (45,45%), relativamente
3 variedade dos produtos na cafetaria. Uma parte {27,27%) nido respondeu a esta

guestdo.
6.3.3. Qualidade dos Produtos

- A maloria dos inguiridos (72,72%) tem uma opinido positiva sobre a qualidade das

produtos na cafetaria. Uma parte (27,27%) ndo respondeu a esta questdo.
6.2.4. Relagfio entre o pre¢o ¢ a gqualidade dos produtos

- A opc¢do “Satisfeito” recolheu a maioria das respostas {45,45%), relativamente a
relagdo entre o preco e a gualidade dos produtas. Uma parte (27,27%) nao respondeu

a esta guestdo.
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65.3.5. Limpeza das Instalagdes

- A opgdc “"Muito Satisfeito” recolheu a pluralidade das respostas {45,45%),
refativamente a limpeza das instalaches. Uma parte {27,27%) nbo respondeu a esta

guestdo.
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7. Bar Caixa 2 - Anexo ao CIT

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris £.M., $.A. ao longo do quarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagio e aspectos chave da qualidade do servigo

prestado no Bar ~ Caixa 2 do CIT duranie o referido periodo.

No universo dos 11 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Bar

da Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

7.1 Pardmetros e Avallacio
7.1.1 Qualidade do Espaco
- A maioria dos inquiridos (63,64%) esta “Satisfeito” com a qualidade do espaco.

7.1.2 Qualidade dos Produtos

- A maioria dos respondentes {54,55%) esta “Pouco Satisfeito” com a qualidade dos

produios.

7.1.2 Relacio entre a Qualidade & ¢ Preco do Servico

- A maiotia dos inquiridos (54,55%) estd “Pouco Satisfeito” com a relagdo entre a

qualidade e o preco do servigo.
7.1.4 Variedade de Produtos

- A maioria dos respondentes {54,55%) estd “Pouco Satisfeito” com a variedade dos

produtos.

7.1.5 Higiene do Espaco

- A pluralidade dos inquiridos {72,73%) esta "Satisfeito” com a higiene do espago.
7.1.6 Atendimenio

- A maioria dos inquiridos (63,64%} esta “Satisfeito” com o atendimento.
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7.1.7 Impressdo Geral

~ Na impressdo Geral, a maioria dos inquiridos {63,64%) esta “Pouco Satisfeito”.
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8. Prestacdo do Servigo de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do quarto trimestre de 2014, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade da Prestagdo do Servigo

de Limpeza durante o referido periodo.

Destacamos a bouca adesfo ao preenchimento dos Inguéritos a Satisfacdo enviados

aos responsadveis pelos locais onde a empresa municipal presta o servico de limpeza. Este

factor limita a andlise e posterior conclusdo do servigo fornecido. Os formularios foram
entregues aos responsaveis dos seguintes locais: Pagos do concelho, Servigos informéticos,
Gabinete de contabilidade, Gabinete de Atendérgento ao Municipe, Biblioteca Municipal, Casa
do Sal, Pavilhdo Municipal, UTL's, Centro Infantfi de Castro Marim, Centro Escolar de Altura e

E.B. 1 de Qdeleite.

No universo dos 4 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da gualidade da

Prestagio do Servigo de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagao:

8.1 Funcionarias
8.1.1 Pontualidade
- Metade dos inquiridos {50,00%) afirma estar “Satisfeito” acerca da pontualidade.

8.1.2 Competéncia e profissionalismo

- Metade dos respondentes (50,00%) afirma estar “Muito Satisfeito” acerca da

competéncia e profissionalismo.

8.1.3 Acolhimento

- Metade dos inquiridos (50,00%) afirma estar “Muito Satisfeito” com o acothimento
8.2 Servigco de Limpeza

8.2.1 Servico prestado

- A totalidade dos respondentes {100,00%) tem uma opinifio positiva acerca do servigo

prestado, com iguais percentagens para as respostas “Muito Satisfeita” e "Satisfeita”.
21




8.2.2 Produtos utilizados
- Metade dos inquiridos (50,00%) afirma estar “Satisfeito” com os produtos utilizados.
8.2.3 Rapidez

- Metade dos respondentes (50,00%) afirma estar “Muito Satisfeito” com a rapidez.

‘D)
S ==
R

Pedro Pires
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INGUERITOS A SATISFACAD

TABELA 1 {a} - Ensino Pré-escolar de Castro Marim




INQUERITOS A SATISFACED

oy aﬂpmmmﬂmm TABELA 1 {b) Ensino Pré-escolar de Altura
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INQUERITOS A SATISFACAD

TABELA 2 [a) - 1 @ Ciclo do Ensino Bisico de Castro Marim




INQUERITOS A SATISFACAC

| novbhoesuris TABELA 2 (b} - 1 2 Ciclo do Ensino Basico de Altura
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INQUERITOS A SATISFAGAC

novbBaesuris TABELA 2 [c] - 1.2 Ciclo do Ensine Bésico de Odeleite
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INQUERITO A SATISFACAD

TABELA 2 - Castelo de Castro Matim
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INQUERITOS A SATISFACAD

B m_m = ABELA 4 - Ceniro de Interpretacio do Territério
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INQUERITOS A SATISFACAO
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INQUERITO A SATISFACAOD

TABELA § - Casa de Odeleiie
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INQUERITO A SATISFACAC
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INQUERITO A SATISFACAD

TABELA 8 - Prostaciio do Servigo de Limpeza
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